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A pandemia nos ensinou muito, tanto na vida
pessoal quanto no ambito profissional. Apren-
demos novas formas de relacionamentos com
as pessoas e adicionamos cuidados extras pela
saude de todos. Da mesma forma, cuidamos da
saude da empresa, criando caminhos para a ma-
nutencado e crescimento da G.Paniz. Mas uma
caracteristica permanece intocada por aqui: a
nossa busca incessante pela qualidade em nos-
sos produtos.

Esse sempre foi o nosso diferencial, desde os
primeiros dias até hoje. Nao por acaso, a G.Paniz
foi a primeira empresa do ramo de panificagao
do Brasil a ser certificada pelo ISO 9001, no ini-
cio dos anos 2000. De |a para cd, conseguimos
arecertificagao a cada nova avaliagao — e recen-
temente, conquistamos o selo mais uma vez, as-
sunto que vocé vera algumas paginas a frente.

O reconhecimento, junto com diversos outros
processos de controle, nos ajuda a chegar num
alto nivel de qualidade e produtividade — e man-
té-lo. E, portanto, parte fundamental para que
nossas maquinas sejam percebidas pelo cliente
como as melhores disponiveis.

Trabalhamos para entregar inovagao, durabilida-
de e eficiéncia. Assim, conseguimos obter um
baixo indice de assisténcia técnica por tantos
anos — e melhora-lo periodicamente.
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Outro fruto desse esforgo é nossa capacidade
de criar tantos langamentos, expandindo nosso
mercado de atuacdo. Um bom exemplo dessa
expansao é a nossa linha de produtos especifi-
cos para redes de conveniéncia, cafeterias e con-
feitarias. Também nos preparamos para atender
as demandas por produtos que vém ampliando
sua relevancia no mercado, como paes congela-
dos e paes artesanais.

Nosso empenho na questao da qualidade gera
resultados internacionalmente. Cada pais possui
suas leis préprias, com normas especificas para
determinados produtos. Por investirmos tanto e
tdo bem em qualificagao da produgao, consegui-
mos produzir a mesma maquina adequada para
as mais diversas especificagdes dos paises vizi-
nhos. Dessa forma, abrimos novos mercados e
nos consolidamos como uma marca reconheci-
da em todo o continente.

Como podem ver, a qualidade acompanha a
G.Paniz da produgao ao atendimento. Que con-
tinuemos assim!

Boa leitura!




LANCAMENTO DE PRODUTOS

Gourmella Cooker CZ10F

Para produzir doces sem parar!

Para uso em fogao, a misturadora Gourmella Cooker é a sua melhor ajudante na producéo de
doces, massas e salgados.
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Gourmella Cooker - panela aluminio Gourmella Cooker - panela Inox

Painel digital

Para controle do tempo e da velo-
cidade, facilitando o seu trabalho.
Timer sonoro que avisa o final do

Capacidade de doces
Capacidade para produzir até 6 kg de doces.

Capacidade de massa

Capacidade para produzir até 4 kg de massa. tempo programado.
10 niveis de velocidade
Maior precisdo no desenvolvimento das Sistema planetario

Mistura homogénea proporcionada
por movimentos intensos, rapidos e
potentes do exclusivo sistema pla-
netario.

suas receitas.

Motor com redutor integrado
Alta performance e silencioso, com cooler
para refrigeragao.

Panela de 10 litros

Em aluminio fundido, usinada interna e ex-
ternamente, com acabamento na cor ver-
melha. Possui algas para facilitar o manu-
seio. Tampa em inox para proteger contra
respingos. Permite adicionar os ingredien-
tes com o conjunto montado.

Fixador tipo click

Fixagdo pratica e segura do cabe-
¢ote a panela por meio de engates
rapidos.

Batedor e raspador

Acompanha batedor e raspador em
) aco inox. O raspador com abas de
J silicone é de facil desmontagem, fa-
cilitando a sua limpeza.

Opcao de panela em inox 8,4 L, com fundo
triplo e sem tampa.

Gourmella
TOP CZ10

Prepare seus salga-
dos sem esforco!

A misturadora Gourmella TOP, para uso em ban-
cada, é ideal para cozinhar e misturar massas, sal-
gados e doces.

Painel digital

Para controle do tempo e da velocida-
de, facilitando o seu trabalho. Timer
sonoro que avisa o final do tempo pro-
gramado.

Panela basculante

Basculamento da panela de forma
pratica e segura, facilitando a retirada
do seu conteudo.

Base com queimador
Base em aco inox, com queimador a
gas, de baixa pressao, chama simples
e diametro de 110 mm. Acendimento
por igni¢ao elétrica e regulador de cha-
ma. Pés de borracha.

Batedor e raspador
Acompanha batedor e raspador em
2 aco inox. O batedor é para misturar
1= | massas, ja o raspador com abas de
& V silicone é ideal para a produgdo de
doces. O raspador é de facil desmon-
tagem, facilitando a sua limpeza.

Capacidade de doces
Capacidade para produzir até 6 kg de doces.

Capacidade de massa
Capacidade para produzir até 4 kg de massa.

10 niveis de velocidade
Maior precisdo no desenvolvimento das suas
receitas.

Motor com redutor integrado
Alta performance e silencioso, com cooler
para refrigeracao.

Panela de 10 litros

Em aluminio fundido, usinada interna e exter-
namente, com acabamento na cor vermelha.
Possui alcas para facilitar o manuseio. Tampa
em inox para proteger contra respingos. Per-
mite adicionar os ingredientes com o conjunto
montado.
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Bambina Mixer

BPOSB

Delicias feitas com
amor.

Poténcia, durabilidade, baixo ruido e alta produtivi-
dade fazem da batedeira planetdria Bambina Mi-
xer a sua melhor assistente na confeitaria.

1.000 W
Motor silencioso e potente, garantindo uma alta
produtividade em regime de trabalho intenso.

Estrutura robusta

Estrutura em ago carbono com pintura epoxi
branca ou em ago inox, que garantem estabilida-
de, durabilidade e baixo indice de manutencao.

Protetor de respingos
Protecao e praticidade com abertura para adicao
dos ingredientes.

5 litros

Cuba removivel, em ago inox, com
alga, facilitando o manuseio e a
limpeza.

10 velocidades

Sistema eletrénico para troca de
velocidades, de forma facil e intui-
tiva, proporcionando maior desen-
volvimento de suas receitas.

Basculante

Sistema de abertura por bascula-
mento, facilitando a remocao da
cuba e batedores.

3 batedores

Otima performance no desenvol-
vimento das mais variadas recei-
tas de massas de consisténcias
média e leve.

ASSISTENCIA TECNICA

Resolucao antes

do problema

A importancia da assisténcia técnica esta em
resolver os problemas antes mesmo de eles
acontecerem. Essa antecipagao € sinénimo
de mais qualidade no atendimento ao cliente,
gerando mais satisfagdo e interesse para a
marca — ponto que também é um dos requisi-
tos na avaliagdo da ISO 9001. E é isso que tem

acontecido na G.Paniz.

Em 2020, nossa empresa gastava por volta
de 1,2% de seu faturamento em assisténcia
técnica. Neste ano, reduzimos a taxa pela
metade. Atualmente, o gasto mensal esta em
0,56% — numero que pretendemos manter e,
se possivel, baixar ainda mais! Os beneficios
sdo diversos, como a sobra de caixa para ou-
tros investimentos ou o alto nivel de confianga
do consumidor em nossos produtos.

Para chegar 13, muito esforgo foi necessario.
Trabalhamos em conjunto com nossos seto-

res de Qualidade, Engenharia e Produgao, rea-
lizando reunides todos os meses para analisar
e debater os casos recebidos no periodo e,
juntos, tomarmos as agdes necessdrias para
que tudo seja alinhado e resolvido. Essa me-
dida nos ajuda a filtrar todos e quaisquer pro-
blemas que nossos equipamentos venham a
apresentar, com uma visdo complementar de
outras dreas.

Claro que ainda prestamos muita aten¢do no
atendimento aos clientes que tiveram algum
problema em seu equipamento. Afinal, é aqui
o primeiro lugar onde o consumidor entra em
contato precisando de auxilio, seja tendo algu-
ma duvida técnica, precisando acionar uma
garantia ou até mesmo para adquirir pegas.

Hoje, contamos com um procedimento-padrao
para registrar todas as queixas de clientes de
maneira informatizada, para, além de prestar o
suporte necessario, coletar informagdes sobre
0s pontos que necessitamos melhorar interna-
mente.

E com esse foco na prevencgdo e no atendi-
mento assertivo do pos-venda que fizemos
de 2020 um grande ano. Vamos continuar tra-
balhando dessa forma para que continuemos
entregando cada vez mais qualidade para os
parceiros da G.Paniz!
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que trabalha conosco ha 24 anos, supervisiona o setor ha 12 anos. Os cerca de 30 colaboradores
que ali trabalham contam com 4 maquinas de corte e laser; 2 puncionadeiras; 9 dobradeiras; e 1
centro de corte e dobra, que realiza os dois processos no mesmo equipamento.

A producao

Para iniciar o trabalho, os colaboradores do
setor recebem a ordem de servigo e separam
as demandas do dia. A programagao das ma-
quinas CNC é feita no escritorio, utilizando um
software avangado. Ha diversos processos
que podem ser necessarios. Deve-se atentar,
por exemplo, para a espessura do material, for-
mato desejado e tipo de maquina a ser utiliza-
da. E por isso que os colaboradores recebem
constantes treinamentos, garantindo que as
pecas saiam do setor conforme a ordem solici-
tada. Isso se reflete diretamente na qualidade
do produto pronto. Ja a eficiéncia da produgao
€ medida no proprio setor, que retne os indica-
dores e avalia a necessidade de manutengéo e
ajustes nas maquinas. E dessa forma que se
consegue aumentar a produtividade e diminuir
o tempo ocioso no setor. Outra preocupagao é
a integridade dos colaboradores, uma vez que
o trabalho exige bastante cuidado. Portanto,
todas as maquinas estao adequadas confor-
|8

me a norma regulamentadora NR-12, afinal a
tecnologia é importante, mas nada supera o
valor das pessoas que realizam o servico.

O futuro

A G.Paniz esta sempre de olho nas oportuni-
dades de tornar seu trabalho ainda melhor.
Pensando nisso, pesquisa constantemente
por novas tecnologias em corte e dobra. Um
exemplo foi a visita ao fabricante de maquinas
com sede na Austria e Itélia. S&o tecnologias
mais avangadas, como o corte por fibra dptica,
gue tem um custo energético bastante inferior,
além de entregar o trabalho de forma mais
rapida. Como mencionado anteriormente, os
treinamentos para colaboradores sdo parte
fundamental para que o trabalho do setor fique
com o nivel de qualidade exigido pela G.Paniz.
Sao investimentos como esses que fazem de
nossa empresa uma referéncia em seu ramo!

Corte e dobra: tecnologia
e qualificacao

E no setor de corte e dobra que as maquinas da G.Paniz comegam a tomar forma. Mauro Molon,

Profissionalizar
para conquistar

Falar de qualidade é falar sobre o que faz a G.Paniz ser do
tamanho que é: reconhecida nacionalmente e cada vez mais
consolidada no mercado internacional.

Investimos nesse sentido, focando em duas
frentes. A primeira é em qualificagao operacio-
nal, para que nossos colaboradores possam
crescer aqui na empresa. E a segunda é em pro-
ducédo industrial e langamentos de maquinas.

A pandemia foi uma encruzilhada para esses
movimentos. Por conta dela, grande parte dos
treinamentos e cursos tiveram de ser adiados
ou tentados de forma virtual. Mas estamos nos
preparando para retomar essa que € uma das
mais importantes atitudes para entregar quali-
dade a nossos clientes. Afinal, € das maos da
equipe G.Paniz que nossos produtos saem.

Ja para o desenvolvimento de novos produtos,
o movimento foi diferente. Aproveitamos o peri-
odo de reabertura, mesmo que lenta, para pen-
sar e investir em langamentos tanto para nos
consolidar nos mercados em que ja atuamos
quanto para explorarmos novas areas. Dessa
forma, quando o periodo da pandemia estiver
acalmado, nossa retomada sera mais agil do

gue a maioria das empresas por ja contarmos
com novidades para nossos clientes.

Ao lado dessa projecao, esta a nossa intengao
de qualificar ainda mais o profissional que tra-
balha conosco. Um dos efeitos mais graves da
pandemia foi a parada na educagao, que acaba
reverberando também nos cursos profissiona-
lizantes tdo necessarios para nossa industria.
Como resultado, as empresas devem valorizar
guem ja esta com elas, pois 0 mercado de tra-
balho dificilmente vai contar com profissionais
especializados nos curto e médio prazos.

Esse é o plano aqui na G.Paniz. E ja estamos
em busca de parcerias para oferecer capacita-
¢ao com importantes Instituicdes da industria.
Tudo para que nossa Empresa mantenha seu
reconhecimento quando se fala em qualidade
— e consiga algar voos ainda mais altos.
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Cuidando do

Meio Ambiente

O mundo necessita cada vez mais de recursos naturais e energia para se
manter em constante movimento. E nosso dever consumir com responsabi-
lidade, respeitando o meio ambiente e utilizando os recursos disponiveis de
forma consciente, racional e sustentavel.

Em nosso planejamento estratégico, a sus-
tentabilidade esta diretamente ligada ao ne-
gécio: estabelecemos um compromisso para
a atuagao sustentavel, com metas ligadas a
reutilizacao de agua, destinacao de residuos,
biodiversidade e responsabilidade social.

Durante muitas geragdes, ndo havia nenhuma
preocupagao em preservar oS recursos natu-
rais, os recursos disponiveis eram utilizados
sem o receio de que eles poderiam se esgotar.

A maneira como vivemos e nossos costumes
tém sobrecarregado nosso planeta. Dentre
os principais problemas ambientais da atua-
lidade, que impactam diretamente em nosso
dia a dia, podemos destacar:

Destruicao da Camada de
m a camada de ozb6nio

ou ozonosfera é uma camada
formada pelo gas ozoénio (03) que envolve
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o planeta Terra. Essa camada fica na estra-
tosfera e protege os seres vivos dos raios ul-
travioleta emitidos pelo Sol. A destruigao da
camada de ozbnio acontece, principalmente,
pela emissdo de CFCs (clorofluorcarbonos)
na atmosfera, impossibilitando a renovagao
do ozbnio, permitindo que os raios ultraviole-
ta consigam penetrar com maior intensidade
na superficie da Terra.

\\ "/ , S0 € um fendme-

~ ~ .
) - ho natural, capaz de garantir

N/ que 0 nosso planeta seja ha-
/ v\ bitavel, ja que mantém a tem-

peratura média do mundo, evitando grandes
amplitudes térmicas e o esfriamento extremo
do globo terrestre. Contudo, a intensificagao
do efeito estufa esta relacionada ao aumen-
to da emissao de gases de efeito estufa a
atmosfera, principalmente o CO2 (diéxido de
carbono). A concentragdo desses gases na
atmosfera impede que o calor seja irradiado,
aquecendo ainda mais a superficie terrestre,

aumentando, portanto, as temperaturas. Esse
aumento das temperaturas, decorrente da
intensificagdo do efeito estufa, é conhecido
como aquecimento global.

Perda de biodiversidade,

extingao de espécies: JNELE!

mais é do que a redugdo ou
desaparecimento de varieda-
des de seres vivos que habitam nos continen-
tes, ou seja, quando toda uma espécie animal
deixa de existir. A biodiversidade tem diminu-

D

ido consideravelmente nos ultimos anos de-
vido a varias causas: mudangas climaticas,
espécies exdticas invasoras e principalmente
as causadas pela agao do homem: poluigao,
destruicdo de habitats e exploragdo excessi-
va do meio natural.

GESTAO AMBIENTAL

Abordando esta realidade com foco espe-
cifico nas organizagdes, uma das principais
preocupagdes esta vinculada aos diversos
residuos gerados pelos processos produtivos
nas industrias. A Gestao Ambiental possibilita
o controle sobre os residuos, 0 acompanha-
mento das suas transformagdes, mensuran-
do o possivel impacto ambiental, o gerencia-
mento estruturado e o estabelecimento de
objetivos e metas para redugdo na geragao
de residuos e eliminando as consequéncias
negativas causadas, principalmente os rela-
cionados ao descarte final. Além disso, co-
labora para alcancgar a sustentabilidade. Por
meio da gestdo sdo adotadas praticas que
contribuem para a preservagao ambiental.

Os empreendimentos que implementam o
sistema de gestdo ambiental conseguem
evitar desperdicios, além da possibilidade de
reutilizacdo dos materiais que seriam des-

cartados, reduzindo, dessa forma, os custos
com a aquisi¢ao de matéria-prima.

Esse sistema é uma forma de organizar as
acdes ambientais na empresa. Proporcio-
nando uma gestao de residuos eficiente para
atingir os objetivos, uma vez que prioriza a
melhoria continua das agées ambientais.

Para ter um sistema de gestdo ambiental
bem estruturado é necessario que toda a em-
presa esteja envolvida e comprometida com
o desenvolvimento sustentavel.

Sendo assim, o sistema de gestdo ambiental
€ um modelo estratégico de gestao para re-
dugédo dos impactos ambientais gerados pe-
las atividades das empresas. Quando aplica-
do juntamente com a gestao de residuos, traz
como beneficio a redugao, reutilizagao, recu-
peragao e reciclagem de materiais apds o fim
de sua vida util. Ocasiona também o aumento
da competitividade e geragao da inovagao, do
crescimento econémico e do emprego.

Vocé ja imaginou aquela fabrica do refri-
gerante que vocé tanto gosta, o quanto ela
consome de agua para produzir um litro do
produto? Entdo, imagine. Agora pense na
quantidade dessa agua que é jogada fora.

Um relatério publicado pela Coca-Cola em
parceria com a organizagao The Nature Con-
servancy (TNC) divulgou que s&o necessarios
518 litros de agua para produzir apenas um
litro do suco de laranja (considerando todo
0 processo de produgao e todos os compo-
nentes necessarios) e 70 litros de dgua para
produzir um litro de Coca-Cola (considerando
todo o processo de produgao e todos os com-
ponentes necessarios).

E ai que entra a gestdo ambiental.



RECICLAGEM

E o processo de transformac&o do residuo soli-
do que nao seria aproveitado, atribuindo novas
caracteristicas a esse residuo, para que ele se
torne novamente um material aproveitavel.

A reciclagem é importante tanto para o meio
ambiente quanto para as pessoas, € uma agao
continuada de coleta e processamento de resi-
duos que de outra forma seriam jogados fora
como lixo, mas que podem ser reaproveitados
e transformados em novos produtos.

Apesar de o Brasil contar com uma Politica
Nacional de Residuos Solidos, o pais recicla
apenas 2,1% do total dos residuos coletados.
O percentual € o mesmo ha mais de 3 anos,
segundo dados do SNIS (Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento).

“O Brasil produz lixo como um pais de primei-
ro mundo e descarta seu lixo como as nagdes
mais pobres.”

O problema do lixo é muito mais complexo do
que parece: algumas pessoas podem achar
que o simples ato de jogar um pequeno papel
de bala no chao ndo ira afetar a poluicdo e nao
tera grandes efeitos, mas com a falta de cons-
ciéncia ambiental, a pratica desses maus ha-
bitos faz com que o lixo va acumulando. E as
consequéncias podem ser devastadoras, como
enchentes e deslizamentos, além de gerar pre-
juizos econémicos e a saude, resultando em
impactos ambientais severos e muitas vezes
irreversiveis.

g

CONSCIENCIA
AMBIENTAL

O conceito de consciéncia ambiental se re-
fere a compreensao do meio ambiente, das
acoes que realizamos em relagao ao ambien-
te, os impactos causados a curto, médio e
longo prazos e das medidas necessarias para
a preservacao do ecossistema. Cada pessoa,
de maneira individual, passa a entender que
precisa fazer algo para preservar o0 meio am-
biente, garantindo a perpetuacado de nossa
espécie.

Essa consciéncia s6 se torna completa, po-
rém, quando a percepgao aumenta a ponto
de levar o individuo a perceber ndo apenas a
sua propria casa, mas a sua rua, a sua cidade
e todo o planeta. Assim como a consciéncia,
estando limitada apenas ao conhecimento,
terd pouquissima utilidade, se nao for trans-
formada em acgéo, sendo capaz de mobilizar
as pessoas na busca por solugdes praticas e
efetivas em prol da preservagdo ambiental.

A preservacgao do planeta € uma questao ur-
gente, depende de cada um de nés, fazendo
de nossas escolhas agdes concretas, que
devem ser iniciadas ja, levando sempre em
consideragao que os recursos haturais tém
um fim, e em um futuro ndo muito distante
podem inviabilizar a vida na Terra.

Que mundo vocé deseja deixar para as proxi-
mas geragoes?

VISAO COMERCIAL

Novos desafios, mas com
a qualidade de sempre

Estamos chegando ao final de 2021, vivemos
um momento diferente em nosso mercado
devido a pandemia da Covid-19. No entanto,
comercialmente, é somente mais um desafio
como tantos outros que ja enfrentamos ante-
riormente e vencemos.

Sempre trabalhamos em equipe e focados no
crescimento da produgéo, das vendas e, ob-
viamente, do faturamento, lembrando sempre
que o Grupo G.Paniz ndo abre mao da quali-
dade de seus produtos e servigos.

Em margo de 2020 (inicio da pandemia), nos-
so departamento de engenharia, juntamente
com nosso Presidente, Sr. Gilmar Paniz, vi-
sando a um crescimento dos negdécios em
padarias, supermercados e outros, comegou
a langar produtos novos para atender um
novo publico que estava surgindo. Clientes
que devido a crise sanitaria perderam seus
empregos com CLT e precisaram montar um
pequeno negocio para ajudar na renda fami-
liar. Foi entdo que o Grupo G.Paniz trabalhou
focado em atender este publico que estava
em busca de equipamentos de um porte me-
nor, para iniciar uma pequena empresa.

Langamos batedeiras, fornos de convecgao,
maquinas de cozimento, fornos para assa-
mento de pizza ultrarrapidos, entre outros, e

também foram langadas diversas maquinas
maiores para atender a alta demanda dos
supermercados, nunca esquecendo da alta
qualidade de nossos produtos, pois esse pro-
cesso esta no DNA da nossa empresa.

Para alcangcarmos a exceléncia em produtos
de alta qualidade, reconhecida como produ-
tos Top no mercado, além de termos bons
projetos, contamos com um sistema de pro-
dugdo que esta sempre buscando o melhor
nos processos de fabricagao.

Somos uma empresa certificada com a ISO
9001 desde 2003 e isso nos torna uma in-
dustria de equipamentos para alimentagao
qgue segue todas as normas de fabricagdo
nos processos e servigos, sendo auditados
periodicamente pelos 6rgaos competentes,
seguindo as regras e exigéncias da I1SO 9001,
nos credenciando entre as melhores marcas
do segmento de equipamentos da Ameérica
Latina.

Nossa jovem empresa, com 42 anos de exis-
téncia, tem um longo caminho pela frente e
nossas futuras geragoes de diretores, geren-
tes e colaboradores com certeza continuarao
trabalhando com muito empenho e amor pela
marca G.Paniz, mantendo nossa marca no
mais alto conceito em nosso mercado.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Relacoes humanas e

Trabalho — dupla que nao
pode ser separada jamais

Nos dias atuais, entende-se por relacoes humanas uma atitude
que deve prevalecer no estabelecimento e na manutenc¢do dos

contatos entre pessoas.

Essa atitude deve estar assentada no principio
do reconhecimento dos seres humanos como
entes possuidores de uma personalidade pro-
pria que merece ser respeitada. As relagoes
humanas resultam da mutua interagao interin-
dividual.

As relagdes humanas no trabalho ocorrem de
maneira ininterrupta, a partir da interagéo en-
tre duas ou mais pessoas. Essa habilidade é
essencial para obter um clima organizacional
produtivo e harmonioso porque gera empatia,
colaboragéo e o alinhamento de objetivos.

0 QUE SAO AS RELAGOES HUMANAS NO
RABALHO?

Basicamente, uma relagdo humana é aquela
em que ocorre a interagao entre duas ou mais
pessoas. Quando eficiente, essa habilidade é
trabalhada de maneira ininterrupta. Ocorre, por
exemplo, quando:

+ um lider delega atividades para a sua equipe;

+ uma reuniao é convocada;
+ um feedback é fornecido;
* ideias sdo sugeridas;

« divergéncias estabelecem a riqueza de um
debate.

Ou seja: a todo momento as relagdes huma-
nas no trabalho interpelam o caminho dos co-
laboradores.

QUAL E A IMPORTANCIA DAS RELACOES

HUMANAS NO TRABALHO?

Por sua vez, exemplos de boas relagdes hu-
manas no trabalho sao, de fato, solugdes para
minimizar as situagdes acima. Veja sé alguns
deles que contribuem para um bom clima or-
ganizacional:

* respeito aos colegas e superiores;
- fofocas séo erradicadas do dia a dia;

* paciéncia para saber ouvir;

« colaboragao com os colegas;

* ideias e sugestoes sem atacar os compa-
nheiros de trabalho;

* respeito e acolhimento de uma cultura de res-
peito as diferengas.

Isso significa que a importancia das relagdes
humanas no trabalho esta intimamente asso-
ciada a construgao de um ambiente positivo,
de condigdes favoraveis para o exercicio da
profissao.

E ndo pense que o conceito é recente: em
1930, um estudo foi conduzido na fabrica de
Hawthorne Works (lllinois, EUA) e apontou
que pequenas mudangas na rotina ja afetam a
produtividade das equipes. Além disso, desco-
briu-se que as relagdes humanas tém elevado
impacto nessa oscilagao de producdo. Nao a
toa, essa é toda a base estrutural da Gestéao de
Recursos Humanos.

QUAIS RISCOS IMPEDEM O DESENVOL
IMENTO DAS RELACOES HUMANAS?

As consequéncias das mas relagdes humanas
no trabalho ja foram identificadas, até aqui.
Abaixo, algumas das questdes associadas a
esse problema serdo observadas, como:

FALTA DE EMPATIA

Muitos confundem logica e razdo com a au-
séncia de empatia — um engano tremendo!
Afinal de contas, é por meio da empatia que
as pessoas criam elos, afinidade e a compre-
ensdo que facilite as relagdes humanas no tra-
balho.

Por exemplo: funciondrios empaticos avaliam
todo o processo de trabalho e entendem como
a sua etapa do fluxo impacta os profissionais
responsaveis pela sequéncia do processo.
Eles ndo se limitam, exclusivamente, ao que
gira em torno de suas rotinas.

Ao contrario de um profissional que, para as-
cender na carreira, foca sé no seu sucesso e
permanece indiferente as consequéncias que
suas agdes causam aos outros.

DESRESPEITO

Outro aspecto que influencia negativamen-
te nas relagdes humanas no trabalho, o des-
respeito impede que exista harmonia entre
as equipes. Perceba, inclusive, que isso pode
acontecer em qualquer cargo hierarquico e
a qualquer momento. Dai a importancia de
construir um local de trabalho cuja qualidade
de vida e o bem-estar coletivo sejam enalteci-
dos.

MUITA COMPETITIVIDADE

Até como um complemento ao topico da em-
patia, podemos apontar a competitividade
como um elemento debilitante das boas rela-
¢Oes humanas no trabalho.

Afinal, em nome de um reconhecimento maior,
muitos podem optar por abandonar a gentile-
za, o respeito e a generosidade no dia a dia.
E ai os problemas podem se acumular, com o
aumento de conflitos internos, estresse em ni-
veis desproporcionais e uma insatisfagéo que
pode levar ao aumento do indice de rotativida-
de na empresa.

COMO PROMOVER AS RELACOES HUMA-

NAS NO TRABALHO?

De forma muito simples, praticando o que diz
se abaixo, SEMPRE:

As seis palavras mais importantes:
“ADMITO QUE O ERRO FOI MEU"

As cinco palavras mais importantes:
“VOCE FEZ UM BOM TRABALHO"

As quatro palavras mais importantes:
“QUAL A SUA OPINIAQ”

As trés palavras mais importantes:
“FACA O FAVOR"

As duas palavras mais importantes:
“MUITO OBRIGADO”

A palavra mais importante: “NOS”

No fim das contas, promover as relagdes hu-
manas no trabalho é uma necessidade. Suas
acdes e consequéncias contribuem direta-
mente com o desenvolvimento de uma empre-
sa e em nosso estado emocional no trabalho.
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Qualidade, um caminho
estratégico para ik
satisfazer os clientes!

-

.

Dentre tantos desafios de nosso tempo, a industria precisa,
diariamente, estar atenta e pronta para enfrentar as novas

realidades.

Sua velocidade em se reinventar, sua sus-
tentabilidade, crescimento e desenvolvi-
mento, 0 acompanhamento tecnolégico e
tantos outros fatores internos e externos
que devem ser analisados constantemente,
assim como as suas ameagas e oportuni-
dades, forgas e fraquezas, fazem com que
as analises e tomadas de decisdao sejam
cada vez mais rapidas e assertivas.

Nesta longa estrada de curvas sinuosas,
multiplas encruzilhadas e declives ingre-
mes dos desafios da industria esta inserido
0 seu “padrao de qualidade”, para seus pro-
cessos, produtos e servigos. Ja diz o velho
ditado: “Chegar ao topo pode nao ser a tare-
fa mais dificil, mas sim permanecer ali. Este
€ o desafio maior!”.

E quando o assunto é qualidade, sdo mui-
tos os conceitos, entendimentos e frases
prontas, mas o desafio mesmo é manter-se
“ali”. No topo!

A G.Paniz, neste contexto de “qualidade”
em mais de 40 anos, nao tem medido es-
forgos para que essa cultura e essa pratica
estejam presentes por toda a sua histéria
passada, presente e futura. Para isso a or-
ganizagdo vem acompanhando as evolu-
¢Oes e se mantendo atenta quanto a esses
padroes, que a cada dia vém sendo mais
afinados e com maior exigéncia por parte
do mercado como um todo.

A G.Paniz mantém seus processos numa
“régua alta” quanto a assertividade, repeti-
bilidade e controles, atendendo aos requi-

sitos da Norma ABNT ISO 9001. Seus pro-
dutos sao fabricados dentro das exigéncias
das Portarias do Inmetro e NR12, sendo
que a organizagcao de forma consciente e
integra trabalha incansavelmente para que
seus produtos estejam enquadrados inte-
gralmente as exigéncias normativas.

Esses requisitos e normas regulamentado-
ras aplicados aos seus processos e produ-
tos contribuem para a organizagao ter uma
“marca” forte e reconhecida no mercado
quanto a qualidade, gerando satisfacao dos
seus clientes, além de ser um diferencial de
vendas, tanto no comércio interno quanto
nas exportagoes.

A fim de elucidar as boas praticas de quali-
dade e da abrangéncia do Sistema de Ges-
tdo de Qualidade (SGQ), a G.Paniz, junto a
todos os seus processos interligados, vai
nesta edicdo abordar de forma macro al-
guns pontos importantes, ferramentas, sis-
tematicas, normatizagdes e padronizagdes
que fazem parte do compéndio que englo-
ba a organizagao e seus sistemas.

Apresentaremos a seguir algumas dessas
ferramentas, sistematicas e normativas do
SGQ - G.Paniz:

Certificacao ISO 9001,

uma conquista de todos!

A G.Paniz tem sua histéria gravada desde
2003 pela certificagao I1ISO 9001.

De 2003 a 2018, o 6rgéo certificador (OCP)
responsavel pela acreditagdo da empresa
foi a Certificadora Det Norske Veritas (DNV),
sendo entao realizada a transi¢ao em 2018
para a nova Certificadora, a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Recentemente, no ano de 2018, tivemos a
transicdo da Norma ABNT ISO 9001:2008
(versd@o 2008) para a versao atual vigente, a
Norma ABNT IS0 9001:2015 (verséo 2015).

Nessa transi¢do da versdo da norma, obti-
vemos sucesso nas implementagdes dos
requisitos da versao 2015 e com isso agre-
gou-se ainda mais robustez ao nosso siste-
ma de Gestdao de Qualidade, fato relatado
nas palavras dos ultimos auditores que por
aqui passaram.

Esses momentos foram marcados pelo for-
te empenho e comprometimento de todos,
e pelo apoio efetivo da alta diregcdo em to-
das as etapas do processo. Agora nos dias
5, 6 e 7 de julho de 2021, na metodologia
remota, ocorreu o “Processo de Recertifica-
cao”.

E mesmo frente as adversidades impostas
pela atual conjuntura mundial da Pandemia
Covid-19, com muito esfor¢co coletivo de
toda a organizagao, na totalidade de seus
processos, tivemos o sucesso frente a mais
essa etapa, na qual foram auditados 100%
dos requisitos da Norma, contemplando to-
dos os processos, e obtivemos “zero” nao
conformidades em nosso Sistema de Ges-
tdo de Qualidade.

Motivo para ficarmos felizes e brindarmos
por este momento, mas ao mesmo tempo
nos conscientizarmos de que a nossa res-
ponsabilidade aumenta a cada etapa venci-
da, e devemos nos manter fortes, compro-
metidos e unidos para que, como equipe,
juntos possamos manter esta bandeira no
ponto mais alto, lugar em que a G.Paniz
sempre devera estar!

O atendimento aos requisitos da Norma
ISO 9001:2015 faz com que nossos proces-
sos estejam devidamente arregimentados
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para atuar dentro de sistematicas padroni-
zadas, permitindo o monitoramento cons-
tante de seus desempenhos, identificando
eventuais falhas e implementando agdes
corretivas necessarias e buscando sempre
a melhoria continua.

Somos uma empresa certificada I1SO 9001,
uma conquista de todos!

O Sistema de Gestao

de Qualidade e as suas
boas praticas aplicadas

De forma pratica, o Sistema de Gestao de
Qualidade G.Paniz esta inserido diariamente
nas rotinas de fabricagdo, administrativas e
de controles gerais utilizando ferramentas,
metodologias e sistematicas que possibi-
litam as melhores praticas no que tange a
qualidade de seus produtos e servigos.

Gostariamos de destacar algumas e, de for-
ma sucinta, explanar seus conceitos e obje-
tivos principais.

Controles, medicdes e

monitoramentos  dos

A primeira dessas ferramentas que gostari-
amos de apresentar é a Carta CEP (Controle
Estatistico de Processo), que tem por meto-
dologia a coleta e analise das medi¢des de
um processo, oportunizando a redugao das
falhas de execugao. De forma paralela, rea-
lizamos o processo de Capabilidade (anali-
Se), que por sua vez propicia a possibilidade
de analisarmos um processo quanto a sua
capacidade de atender as especificagdes/
tolerancias. Também com a finalidade de
mantermos um plano de controle, disponi-

| 18

bilizamos no processo produtivo o Plano de
inspecao/Controle, em que, antes de produ-
zir, descrevemos os métodos e a frequéncia
de medigcao adotados para cada etapa dos
processos produtivos.

Outra ferramenta técnica importante é a
Instrugdo de Trabalho, que tem por finalida-
de a orientagdo e a padronizagao das ati-
vidades/processos tanto produtivas quan-
to administrativas na organizagao e estao
disponibilizadas ao facil acesso aos seus
usuarios.

Ainda com o foco de garantir a assertivida-
de dos processos produtivos, temos como
procedimento-padrao o Controle de Instru-
mentos de Medic¢ao. Controle em que o se-
tor de qualidade segue o plano periédico de
calibragdes para cada instrumento e equi-
pamento de medigéao.

Aqui, é bom salientar que o setor de qua-
lidade também avalia constantemente os
processos, atentando para os pontos criti-
cos de controle, para que sejam fornecidos
instrumentos/equipamentos de medigao
de correta aplicagdo ao que devera ser me-
dido/testado.

Junto a isso, também atribuimos como me-
todologia de controle auxiliar o Checklist de
Montagem e Inspecao Final - trata-se de
formularios em forma de folha de verifica-
¢ao e conferéncia. O Checklist de monta-
gem é utilizado pelos montadores na fase
de montagem dos equipamentos, e o de
Inspecao Final, pelos inspetores de quali-
dade, sendo que este é aplicado durante a
inspecao e liberagao final das maquinas e
equipamentos prontos. Nessa etapa final
do processo, 100% das maquinas e equipa-
mentos sao submetidos a inspeg¢ao, medi-
¢ao e testes pelo setor de qualidade, para a
validagdo da conformidade das caracteris-
ticas técnicas e funcionais do produto.

Outra ferramenta aplicada na fase de mon-
tagem e liberagdo do setor de qualidade é
o Embarque Controlado — Nivel 1; ele serve
como “guia” para a execugao de uma ins-
pecao adicional dos produtos, tanto nas li-
nhas de montagem pelo préprio montador
como na liberacdo e inspe¢édo do setor de
qualidade.

Também como complemento nas ativida-
des de controles e gestao, realizamos as
Auditorias Internas ISO 9001. As auditorias
sdo realizadas por auditores internos (co-
laboradores cursados e capacitados pela
empresa) e nelas todos os processos da
organizagao estdo contemplados e séo au-
ditados. O objetivo macro dessa “operagao”
é prover informagdes ao SGQ para tomadas
de agdes, quando aplicaveis, e verificar a
conformidade das rotinas e requisitos dos
processos, além de auxiliar a gestdo nas
analises e gerenciamento como um todo.

Seguindo essa linha, contamos também
com a Auditoria de Produto e de Proces-
sos. Sendo que na Auditoria de Produto po-
demos verificar a conformidade e a eficacia
dos processos produtivos quanto a repeti-
bilidade, e confiabilidade ao atendimento
dos requisitos técnicos/tolerancias. E na
Auditoria de Processos verifica-se a confor-
midade quanto as boas praticas executa-
das em relagao aos critérios/requisitos téc-
nicos informados nos documentos-padrao.

Mas as ferramentas da qualidade logica-
mente ndo se restringem unicamente ao
processo produtivo, e sim desde a entra-
da de insumos e matéria-prima, quando ja
ocorre a primeira abordagem, ou seja, a Ins-
pecao de Recebimento. Neste ponto inicial
da cadeia de producgao, o setor de qualida-
de ja atua com as conferéncias, controles e
medi¢des dos itens comprados, restringin-
do que possiveis produtos nao conformes

adentrem ao processo produtivo. Também
€ nesse momento que os fornecedores sao
pontuados quanto ao “desempenho”’, para
isto aplicamos a ferramenta de monitora-
mento de fornecedores, denominada de in-
dice de Qualificagado de Fornecedores — IQF,
que tem por objetivo registrar o desempe-
nho dos fornecedores quanto aos requisi-
tos de qualidade e entregas.

E, claro, junto a essas ferramentas e me-
todologias, sempre dispomos do Suporte
Técnico da Qualidade, no qual os analistas
e inspetores de qualidade atuam de forma
preventiva, corretiva e nas melhorias dos
processos.

Gestao e gerenciamen-

o do Siste.ma de Ges-

Adotado como estratégia de gestao da em-
presa e em atendimento aos requisitos da
Norma ABNT ISO 9001 e Portarias Inmetro,
o Sistema de Gestdo de Qualidade traba-
lha efetivamente na alimentagdo e no mo-
nitoramento de Indicadores Estatisticos.
Afinal, segundo Peter Drucker, “o0 que pode
ser medido, pode ser melhorado”. Por meio
desses indices, temos dados para aumen-
tar a eficiéncia dos processos, embasar as
tomadas de decisao dos gestores e da em-
presa como um todo, facilitar a divulgacao
de resultados para os clientes externos e
internos e mensurar de forma tangivel os
resultados da organizagao.

Outra forma de controle do SGQ s&o os Re-
gistros de Nao Conformidades — RNC/RAP,
nos quais documentamos os desvios que
ocorrem na execugao e descumprimento
dos requisitos de qualquer processo inter-
no ou externo. Por exemplo: reclamacgdes
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de clientes, ocorréncias da producao, trata-
tiva de fornecedores, etc.

Paralelo a isso, também contamos com a
tratativa de reclamacgdes de clientes. Sendo
que as reclamacgdes de clientes entram via
canais de Assisténcia Técnica, que, apos
uma primeira analise, poderao encaminhar
ao setor de qualidade para que sejam inves-
tigadas as possiveis causas da ocorréncia
e sejam implementadas as agdes correti-
vas, quando aplicaveis.

Ainda sobre sistematicas documentadas,
o SGAQ realiza as manutencgdes, controles e
revalidagdes dos Procedimentos de forma
periédica, e mantém os Registros Docu-
mentados conforme requisitos determina-
dos para cada um em especifico.

Essas documentagdes auxiliam tanto nos
treinamentos, padronizagao da producgao e
dos processos operacionais/administrati-
vos quanto nas evidéncias de conformida-
de, histéricos e banco de dados dos proces-
sos interligados ao SGQ.

Em conjunto a essas documentagdes, o
SGQ ainda dispde dos Controles Estatisti-
cos, Controles e Relatérios Sistémicos que
servem como banco de dados e histérico,
monitoramentos e estatisticas paratomada
de agdes de forma assertiva para ocorrén-
cias ligadas aos processos, clientes, forne-
cedores, organismos certificadores e areas
e situagdes afins correlacionadas ao SGQ .

Também como pratica administrativa e de
gestao, o SGQ utiliza-se de duas metodo-
logias, sendo a Analise SWOT para a Ana-
lise das Partes Interessadas e a Matriz de
Probabilidade e Impacto para abordagem
de Riscos e Oportunidades. Essas metodo-
logias corroboram para a analise critica da
direcao, como tomada de decisao a fim de
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reduzir os efeitos indesejaveis dos riscos e
aumentar os efeitos desejaveis das oportu-
nidades.

Finalizando essa apresentagao de algumas
das ferramentas da qualidade, ainda gos-
tariamos de referenciar a Manutengao das
Portarias Inmetro, na qual o setor de quali-
dade implementa e gerencia os requisitos
procedimentais exigidos, 0os quais passam
por auditoria anualmente, alimenta infor-
macgoes no Portal Online Inmetro — (Site:
“orquestra.inmetro.gov.br”) para manuten-
¢ao dos Registros de Objeto para os produ-
tos com estas exigéncias normativas e em
conjunto realiza o envio dos equipamentos
aos laboratérios credenciados Inmetro para
os devidos ensaios e certificagdes junto ao
organismo certificador (OCP).

Concluindo...O Sistema

de Gestao de Qualidade

Neste encerramento citamos por fim os
Objetivos da Qualidade, estabelecidos pelo
SGQ junto a alta diregao, e que tém por pro-
posito determinar “aonde se quer chegar e
0 que se deseja alcangar”. Por isso, esses
objetivos tém metas estabelecidas e men-
suraveis.

Apresentamos algumas ferramentas, sis-
tematicas, normativas e areas de atuacodes
do Sistema de Gestao de Qualidade G.Paniz
e seus processos interligados. Todo este
compéndio tem a finalidade de contribuir
para que as melhores praticas e padrdes de
qualidade sejam aplicados na organizacao.
Desta forma, cumprimos de modo integral
0s requisitos normativos da Norma ABNT
ISO 9001, Portarias Inmetro e NR12, que

por sua vez trazem a consolidagéo e a exce-
Iéncia nos produtos e servigos, e a garantia
de que nossos clientes adquiram e tenham
plena satisfagdo no uso de nossos equipa-
mentos, que sao produzidos atendendo aos
mais altos padrbes de qualidade.

Em resumo, finalizo esta matéria com a
definigdo da Norma ABNT ISO 9000:2005
sobre qualidade: “Qualidade é a capacidade
de satisfazer os clientes, nao se limitando
apenas ao desempenho obtido, mas tam-
bém ao valor percebido”.

E complemento com a Politica da Qualida-
de - G.Paniz.

CONHECENDO
VOCE

QUEM:

Valdecir Machado de Abreu
O QUE: Lider de pintura

ONDE: Pintura

DATA DE NASCIMENTO: 30/6/1974
CIDADE NATAL: Caxias do Sul

TIME QUE TORCE: Grémio

FILME: Comédia em geral

MUSICA: Sertaneja, praticamente todas

Politica de Qualidade - G.Paniz:

“Fornecer solugoes em equipamentos e ma-
quinas para alimentagao, tendo como foco
principal a Satisfagao de nossos clientes, a
valorizagdo de nossos colaboradores, aten-
dendo aos requisitos aplicaveis e buscando
sempre a melhoria continua de nossos pro-
dutos, processos e servigos”.

ALGUEM QUE ADMIRA: Minha irm3, que
demonstra muita forga na luta contra o can-
cer. Admiro muito sua firmeza.

UM MEDO: Envelhecer sem saude

UM SONHO: Viajar para Natal/RN

PARA TRABALHAR NA G.PANIZ: E preci-
so gostar do que se faz. Tem que ter prop6-
sito, saber onde se quer chegar. Caso con-
trario, ndo vamos a lugar nenhum.

Valdecir trabalha na G.Paniz ha 25 anos.



VISAO INDUSTRIAL

\

G.Paniz e a Gestao

da Qualidade @

A G.Paniz é uma empresa que tem como sua esséncia o foco voltado para a qualidade de seus
produtos, uma visao fortemente identificada na redugéo de custos e aumento da produtividade
€, como consequéncia, o reconhecimento e a plena satisfagao de seus clientes.

De forma geral as motivagdes para implementacao da ISO 9001 na empresa estao atreladas
a melhoria da organizagao como um todo, estando elas relacionadas ao que de melhor po-
de-se oferecer ao mercado, ao seu cliente final.

A confiabilidade da marca tem uma relagao profunda com a adogao das praticas de gestao
da qualidade, estabelecendo um diferencial competitivo na melhoria do desempenho da or-
ganizagao. Representa um atestado de reconhecimento de boas praticas e uma evolugéo na
cultura interna da empresa.

Nesse contexto, ao longo de sua histéria a empresa obteve a sua primeira certificagdo no ano
de 2003, fortalecendo-se ainda mais e sendo referéncia em seu mercado de atuagdo. Ja no
ano de 2018 atualizou-se de acordo com a ultima revisao da norma a versao ISO 9001/2015,
tornando o sistema de gestao da qualidade ainda mais eficiente e robusto.

Certificacao ISO
9001 — Abordagem
Historica

A '1SO 9001 é uma norma internacionalmen-
te reconhecida, criada pela ISO (International
Organization for Standardization), que é uma
organizagao fundada em 1946 e sediada
em Genebra, na Suiga. Tem carater orienta-
tivo e que define os requisitos necessarios
a implantagéo e certificagéo do sistema de
gestdo da qualidade de uma empresa, inde-

pendentemente do tamanho e do campo de
atuagdo em que esta inserida.
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Mundialmente reconhecida e aceita em 183
paises, contando com mais de 2 milhdes de
empresas certificadas, a norma I1SO 9001
teve inicio em 1987 e ao longo do tempo
passou por diversas atualizagdes, algumas
com o objetivo de corrigir detalhes e outras
com grandes alteragbes acontecidas em
2000 e 2015.

A'1S0O 9001 passou por modificagdes histori-
camente assim distribuidas:

1994 - Alteragdes de pequeno impacto
2000 - Grande revisao de estrutura da Norma

2008 - Alteragdes voltadas a uma maior cla-
reza

S

2015 — Grande revisao e ade-
quagdo com alteragdo em
toda a estrutura da Norma

Na sua ultima revisdo no ano
de 2015, toda a sua concep-
¢ao foi alterada, padronizan-
do a estrutura de todas as
normas ISO. Dessa forma ela
se tornou compativel com
outras normas de sistema
de gestao, e essa padroniza-
¢ao facilitou a integragdo nas
empresas que adotam o Sis-
tema de Gestéao Integrada.

Objetivo

A norma ISO 9001 tem como objetivo a im-
plantagdo de um sistema de gestdo da qua-
lidade visando a evolugado dos processos e
procedimentos na organizagao, melhorando
os produtos e servigos junto ao seu cliente.
Assume uma funcao estratégica e formaliza
os padrdes, garantindo a repetibilidade e a
legitimidade das operagoes.

Principios

A norma atual ISO 9001 versao 2015 traz
sete principios que se tornam a base para
a implantagao de um Sistema de Gestao da
Qualidade, e esses valores definem as agdes
e a cultura da empresa. Sao os seguintes:

* Foco no cliente;

* Lideranca;

* Engajamento das pessoas;

* Abordagem de processo;

* Melhoria;

* Tomada de decisédo baseada em evidéncias;

* Gestdo de relacionamento.

Ciclo PDCA

E uma ferramenta que permite uma viséo
ampla das atividades a serem desenvolvi-
das, ou seja, as agdes necessarias dentro da
organizagao para resolugao de problemas, e
esta dividida em quatro fases:

1. Planejamento — definir os objetivos;
2. Execugao - implementar as agoes;

3. Verificagao — monitorar e medir os resul-
tados;

4. Agao — melhorar o desempenho.

Beneficios do
Sistema de Gestao
da Qualidade

Dentre as inumeras oportunidades advindas
de um sistema de gestao da qualidade, po-
de-se afirmar que os principais aspectos de
crescimento e evolugdo de uma organiza-
¢ao sao os seguintes:

« fornecer produtos e servigos que atendem
as expectativas dos clientes;

* reducao de despesas e riscos de nao con-
formidades;

+ oportunidades constantes de melhorias
associadas ao contexto da organizacgao;

* padronizagao das praticas de trabalho;
* repetibilidade das operagdes;

* maior controle dos processos;

* reducgao da variabilidade;

* reducgéo de retrabalhos;

» maior controle das atividades;

* reducgao de desperdicios e custos;

« aumento de produtividade;

* motivagao dos colaboradores;

+ aumento da confianga do mercado;

« atendimento aos requisitos do mercado;
* melhoria do desempenho da empresa;
+ gestdo de indicadores.
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